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O konferencji

VI Konferencja Naukowa WIAD26 odbywa sie z okazji Swiatowego Dnia
Architektury Informacji i poswiecona jest wspoétczesnej architekturze informacji (Al)
oraz projektowaniu do$wiadczen uzytkownika (UX). Architekci informacji projektuja
z mys$la o zrozumieniu i doswiadczeniu uzytkownika, tworzac struktury, ktore
pomagaja odnalez¢ klarownos¢ w ztozonych ekosystemach danych i interfejsow.
Wspoétczesna Al, powigzana z UX, odgrywa kluczowa role w tym, jak odbiorcy
wchodza w interakcje z technologia, tresciami i organizacjami.

W epoce ksztattowanej przez sztuczng inteligencje, réznorodnos$¢ kulturowsy i
rosnagcy ztozonos¢ Srodowiska informacyjnego, projektowanie zorientowane na
znaczenie i doswiadczenie staje sie jednym z gtéwnych wyzwan wspotczesnosci.
Odpowiedzialna architektura informacji i UX wspierajg tworzenie systemow
etycznych, inkluzywnych i skoncentrowanych na cztowieku, ktére budujg zaufanie i
zaangazowanie uzytkownikow.

Tematyka konferencji obejmuje m.in.:

. Projektowanie znaczen z wykorzystaniem sztucznej inteligencji - jak
tworzy¢ systemy zintegrowane z Sl, ktére wspierajg znaczace doswiadczenia
uzytkownikow i zachowujg wiarygodnos¢ tresci.

« Zrozumienie réznych kultur - jak ré6zne spotecznosci organizuja i interpretuja
informacje oraz jak projektowac inkluzywne, kulturowo wrazliwe systemy.

« taczenie celu z praktyka - jak wartosci i jasno okreslone cele mogg kierowac
procesem projektowym i jego rezultatami.

« Porzadkowanie ztozonosci - jak wspierac¢ uzytkownikéw w poruszaniu sie
po ztozonych przestrzeniach informacyjnych i projektowac struktury
sprzyjajace zrozumieniu.

« Budowanie systemow etycznych - jak ksztattowac srodowiska cyfrowe w
sposéb przejrzysty, sprawiedliwy i odpowiedzialny.

. Biblioteki i instytucje informacji - jak projektowac systemy i struktury
informacji w instytucjach kultury, bibliotekach i centrach wiedzy, aby
utatwiaty dostep do tresci, wspieraty uzytkownikéw i integrowaty tradycyjne
i cyfrowe zasoby.

« To, co pomiedzy - jak taczy¢ uzytkownikow, tresci i konteksty, by tworzy¢
znaczace, angazujace doswiadczenia.



Projektowanie w poszukiwaniu znaczen to proces, w ktérym informacja staje sie
zrozumieniem, a systemy - doswiadczeniami stuzacymi ludzkim celom.
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11:05

dr Tomasz M. Rutkowski

RIKEN Center for Advancedd Intelligence Project
Uniwersytet Tokijski

Mozgowe korelaty stanu krytycznego w zapisie EEG: w strone cyfrowych
interwencji wspomaganych sztuczngq inteligencjq na rzecz dobrostanu
spotecznego

Wspobtczesna architektura informacji wykracza poza cyfrowe interfejsy,
dotykajac najbardziej ztozonego ekosystemu danych - ludzkiego mozgu.
Prezentacja rzuca nowe $wiatto na projektowanie doswiadczen (UX) poprzez
pryzmat neurotechnologii i systeméow BCl (Brain-Computer Interface) w
diagnostyce i terapii demencji. Analizujac procesy zachodzace podczas snu, w tym
kluczowa role uktadu glimfatycznego oraz wptyw stymulacji wechowej na
neuroplastycznos¢, autor wskazuje, jak precyzyjne ,projektowanie bodzcéw” moze
wspierac regeneracje poznawcza.

Woystgpienie taczy twarde dane o biomarkerach z etyka projektowania
systemdéw wspomagajacych zdrowie moézgu. Kluczowe zagadnienia:

- Neuro-lA: Architektura przeptywu informacji biologicznych i ich
monitorowanie za pomoca BCI.

- UX Snu: Projektowanie interwencji (wechowych i sensorycznych)
optymalizujgcych procesy oczyszczania mozgu.

- Etyczna Sztuczna Inteligencja: Wykorzystanie SI w interpretacji
biomarkeréw demencji przy zachowaniu transparentnosci i dobra pacjenta.

Prezentacja dowodzi, ze projektowanie z myslg o zrozumieniu zaczyna sie
od dbatosci o fizjologiczne fundamenty ludzkiego poznania.



11:40

prof. Jarostaw Kapuscinski

Uniwersytet Stanforda

Intermedialny atlas teatru no: Projektowanie architektury informacji dla
sztuki performatywnej

Jak zaprojektowac architekture informacji, by odstonic ekspresje i znaczenie
w ztozonej sztuce performatywnej? Projekt "Noh as Intermedia" odpowiada na to
pytanie, czynigc 650-letnig tradycje teatru no bardziej czytelng dla globalnej
publicznosci. W sztuce no gtebokie znaczenie powstaje z interakcji tanca, muzyki i
tekstu, jednak to bogactwo ekspresji jest czesto nieuswiadomione, nawet przez
znawcow. W prezentacji zademonstruje, jak wieloskalowa architektura,
interaktywne narzedzia i analizy poréwnawcze pozwalajg uzytkownikom
samodzielnie odkrywac te ukryte zaleznosci. Projekt stanowi studium projektowania
dla ztozonego dziedzictwa kulturowego w srodowisku cyfrowym.



12:30

dr Tomasz Komendzinski

Instytut Badan Informacji i Komunikaciji,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Donald Norman: Projektowanie sensu - od afordancji narzedzi do
ekosystemow ludzkiego dobrostanu

Woystgpienie stanowi probe syntezy dorobku Donalda Normana, przyjmujac
jego mysl jako drogowskaz w rozumieniu wspotczesnych wyzwan cywilizacyjnych.
Ewoluujac od klasycznej teorii afordancji i uzytecznosci przedmiotéw, Norman w
swoim najnowszym manifescie ,Design for a Better World” (2023) staje sie
przewodnikiem po projektowaniu systemowym. Autor postuluje przejScie od
waskiego skupienia na uzytkowniku ku projektowaniu zorientowanemu na ludzkos¢
(Humanity-Centered Design), projektowaniu dla dobra spotecznego.

W tym ujeciu inkluzywnos$¢ przestaje by¢ jedynie usuwaniem barier
funkcjonalnych, a staje sie fundamentem budowania systemowego dobrostanu.
Analiza obejmuje role emocji w procesie tworzenia technologii, ktére zamiast
obcigza¢ poznawczo, wspierajg rezyliencje psychiczng i poczucie sprawstwa.
Norman uczy nas, ze projektowanie to przede wszystkim nadawanie znaczenia -
zarowno w obszarze precyzyjnych interwencji medycznych wspomaganych Al, jak i
w procesie cyfrowej archiwizacji gtebokich struktur kultury.

Podsumowanie stawia teze, ze rola projektanta ewoluuje dzi$ od tworzenia
funkcjonalnych interfejsow ku byciu architektem systemowego sensu - gdzie
technologia, zamiast obcym narzedziem, staje sie transparentnym gwarantem
godnosci i dobrostanu catej ludzkosci, jest dla dobra spotecznego.



BLOK I. Fundamenty i koncepcje
architektury informacji

Moderator: prof. dr hab. Ewa Gtowacka



13:35

prof. dr hab. Wiestaw Babik

Instytut Studiéw Informacyjnych
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie

Logistyka informacji w architekturze informacji

Logistyka informacji to dyscyplina zajmujaca sie planowaniem,
organizowaniem, przeptywem, magazynowaniem oraz udostepnianiem informacji w
sposoéb zapewniajacy ich efektywne wykorzystanie. Jest analogiczna do logistyki
materialnej, lecz zamiast surowcéw i produktéw przetwarzane sg dane, komunikaty
i wiedza. Logistyka informacji odpowiada wiec m.in. za optymalizacje Sciezek
przeptywu informacji, minimalizacje szuméw informacyjnych, zapewnienie
witasciwego kontekstu i terminowosci danych, zwiekszenie dostepnosci informaciji
dla uzytkownikow i systemoéw.

Architektura informacji (Al) to nauka i praktyka projektowania struktury
informacji, nawigacji, wyszukiwania, proceséw interakcji tak, aby uzytkownik mégt
tatwo odnalez¢, zrozumied i wykorzystac informacje. Al dotyczy systemoéw takich
jak strony internetowe, repozytoria danych, systemy biblioteczne, aplikacje mobilne,
portale uczelniane, serwisy e-learningowe itd.

W wystapieniu zostanie pokazana na konkretnych przyktadach przydatnos¢
logistyki informacji w architekturze informacji. Logistyka informacji wnosi bowiem
do architektury informacji myslenie procesowe, modelowanie tancuchéw wartosci
informacji, optymalizacje nadmiaru i deficytu informacji, standaryzacje i
interoperatywnos$¢ oraz cyrkulacje informacji w czasie. W istocie jest to oferta
zintegrowanego podejscia taczacego projektowanie struktur informaciji z organizacja
procesow ich przeptywu, tak aby wtasciwa informacja trafiata do wtasciwego
uzytkownika, we wtasciwym kontekscie, czasie, formacie i miejscu w sposob
mozliwie najbardziej efektywny i uzyteczn
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13:50

dr hab. Wtadystaw Marek Kolasa, prof. UKEN
mgr Milena Gajewska

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Architektura danych i techniki webscrapingu w analizie duzych,
miedzynarodowych zbiorow komunikacji w mediach spotecznosciowych

Celem referatu jest przedstawienie specyfiki danych oraz technik ich
pozyskiwania z najwiekszych platform spotecznosciowych (Facebook, Instagram,
Telegram, TikTok, X/Twitter, YouTube). Analizie poddano strumien danych z okresu
7.10.2023-19.01.2025. Z uwagi na algorytmiczng dystrybucje tresci opracowano
warstwowy system doboru (hashtagi i profile). Dane pozyskano poprzez APl i system
4CAT. Zgromadzono 939 184 rekordy wraz z multimediami, ktére zmapowano do
wspolnej struktury 108 pdél i poddano postprocesingowi. Dodano wskazniki
tematyczne, jakosciowe i zaangazowania, w tym 12 indekséw przeliczajacych
reakcje uzytkownikéw na poréwnywalne miedzyplatformowo miary oddziatywania.
Korpus referencyjny stanowi 55 907 artykutéw z ProQuest Central. Zbior stuzy
weryfikacji hipotez projektu doktorskiego dotyczacego obrazu konfliktu izraelsko-
palestynskiego w mediosferze generacji Z.
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14:05

dr hab. Anna Matysek

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Test 1-klikniecia jako narzedzie dydaktyczne w nauczaniu projektowania
systemow etykietowania

Projektowanie systemow etykietowania stanowi jeden z kluczowych, a
jednoczesnie najbardziej wymagajacych elementéw architektury informaciji. Etykiety
wptywajg bezposrednio na skuteczno$¢ nawigacji i mozliwos¢ osiggniecia przez
uzytkownikdw zamierzonego celu. Szczegdlnym wyzwaniem projektowym jest
stosowanie ikon jako jedynych etykiet w interfejsie. Cho¢ ikony pozwalajg
ograniczy¢ obcigzenie poznawcze i przyspieszy¢ interakcje, ich interpretacja bywa
niejednoznaczna i zalezna od kontekstu kulturowego oraz doswiadczenia
uzytkownika.

Celem referatu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania testu 1-
klikniecia jako narzedzia dydaktycznego wspierajagcego nauczanie projektowania
systemow etykietowania. Wystapienie prezentuje wyniki badania
przeprowadzonego w ramach zaje¢ Architektura przestrzeni informacyjnych,
poréwnujacego skutecznos$¢ interpretacji etykiet tekstowych oraz ikon. W
wystgpieniu zaprezentowane zostang zatozenia metodologiczne badania, analiza
wynikow oraz ich implikacje dla procesu dydaktycznego.

12



14:20

dr Stanistaw Skorka

Akademia Gorniczo-Hutnicza - Biblioteka Gtéwna;
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej - Instytut Nauk o Informacji

Projektowanie znaczen w erze sztucznej inteligencji: architektura informacji
i UX w bibliotekach jako ekosystemach informacyjnych

Sztuczna inteligencja (Al) coraz czesciej ,rozmawia” z uzytkownikami,
rekomenduje tresci, podpowiada zagadnienia i pomaga poruszac sie po ztozonych
zbiorach informacji. Ale kto naprawde projektuje znaczenia, ktére z tych systemow
wytaniajg sie na co dzien?

W wystgpieniu autor podejmie refleksje nad rolg architektury informacji (1A)
jako ramy integrujacej UX, systemy organizacji wiedzy oraz rozwigzania oparte na
Al. Szczegdlng uwage poswiecono projektowaniu systemow informacyjnych w
bibliotekach, ktére taczg zasoby tradycyjne i cyfrowe, zachowujac wiarygodnos¢
tresci, transparentnos$c proceséw decyzyjnych oraz orientacje na uzytkownika.

Woystgpienie pokazuje, ze by¢ moze zmienia sie paradygmat wyszukiwania
informacji (doswiadczenia uzytkownikoéw) z filtrowania za pomocy faset na
dialogowy ze sztuczng inteligencja, przy zastosowaniu klasycznych narzedzi - takich
jak metadane, klasyfikacje, stowniki kontrolowane i modele wyszukiwania.

13



14:35

dr Monika Janusz-Lorkowska

Katedra Informatologii i Bibliologii, Uniwersytet todzki

Gdy ksigzka staje sie interfejsem: projektowanie doswiadczenia w formach
transgresyjnych i hybrydowych

W proponowanym wystgpieniu odwotatabym sie do niektérych ustalen
obronionego niedawno doktoratu, w ktéorym badane byty granice wspétczesnej
ksigzki, jednakze w kontekscie tematyki konferencji przedstawione zostatoby nowe
ujecie, zwigzane z projektowaniem doswiadczenia uzytkownika. W perspektywie
architektury informacji ukazane i oméwione zostatyby formy transgresyjne i
hybrydowe - przyktady ksigzek taczacych s$wiat realny i wirtualny, zaréwno z
segmentu ksigzki dzieciecej, jak i ksiazki artystycznej/fotograficznej. Analizie
poddane zostatyby sposoby taczenia tresci i kontekstow w obszarach odmiennych
technologicznie sfer i nosnikdw oraz wynikajace z tego, przesuniecia w relacji miedzy
tekstem/obrazem, medium i odbiorcg. W konkluzjach ujete zostang zmiany w
praktykach lekturowych i doswiadczeniu uzytkownika ksigzki, obszary mediatyzacji
w formach hybrydowych oraz pytania i wyzwania, jakie stawiajg one przed
projektantem doswiadczen uzytkownika lektury w przysztosci.

14



14:50

dr Daniel Zuromski

Instytut Badan Informacji i Komunikacji, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Nie ma jednej natury ludzkiego umystu. Architektura informacji wobec
kulturowej réznorodnosci poznawczej i neuroréznorodnosci

Klasyczne podejscia do architektury informacji (Al) i uzytecznosci,
reprezentowane m.in. przez fundamentalne prace Morville’a i Rosenfelda (2006) czy
heurystyki Nielsena (1993), tradycyjnie opieraty sie na ogdlnych modelach
poznawczych traktowanych jako uniwersalne. W paradygmacie tym rzadko
problematyzowano kulturowg i neurokognitywng lokalno$¢ rozwigzan, promujac
przekonanie, ze kategorie, etykiety i sposoby nawigacji odzwierciedlajg obiektywne
witasciwosci ludzkiego poznania, a nie lokalnie uksztattowane normy organizowania
znaczen.

Tymczasem od ponad czterech dekad badacze wskazujg na istnienie
gtebokiej kulturowej réznorodnosci poznawczej (Berry i in., 2011; Nisbett, 2015;
Henrich, 2021). Badania miedzykulturowe wykazujg systematyczne rdéznice w
stylach uwagi, kategoryzacji i interpretacji informacji, a neuronauka kulturowa
dostarcza dowoddéw na ich zakorzenienie w funkcjonalnej reorganizacji mézgu
(Chiao, 2009; Han, 2017). Cho¢ autorzy tacy jak Marcus i Gould (2000) czy Sun
(2012) wskazywali na konieczno$¢ adaptacji systemédw do lokalnych kontekstow,
wiedza ta wcigz rzadko staje sie centralnym punktem odniesienia dla gtéwnego
nurtu projektowania.

W referacie stawiam pytanie o przyczyny tego stanu rzeczy, wskazujac na
teoretyczne zatozenia o uniwersalnej naturze umystu (Levinson, 2012) oraz
metodologiczne ograniczenia badan ujawnione przez krytyke populacji WEIRD
(Henrich, 2021). Analogiczny przetom omawiam w badaniach nad
neurordznorodnoscia, gdzie prace rozwijane w paradygmacie Double Empathy
Problem w kontekscie autyzmu (Milton, 2012; Milton i in., 2022; Milton & Green,
2024) przesuwaja interpretacje trudnosci komunikacyjnych z poziomu
jednostronnego deficytu na poziom relacyjnego niedopasowania norm.

W swietle tych ustalen zrozumiato$¢ systeméw informacyjnych przestaje
by¢ wytacznie cecha interfejsu, a staje sie relacja miedzy projektem a profilem
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poznawczym uzytkownika. Proponuje przejscie od modelu ,typowego uzytkownika”
do relacyjnego modelu uzytkownika, w ktérym kulturowa i neuroréznorodnos¢ nie
sg wyjatkami od normy, lecz punktem wyjscia dla projektowania struktur
sprzyjajacych autentycznemu porozumieniu w ztozonych ekosystemach danych.
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BLOK Il. Biblioteki i systemy informacyjne
W erze generatywnej Al

Moderator: dr Piotr Rudera
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15:45

dr Anna Matgorzata Kaminska

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Od klikania do pytania: pionierski asystent LLM w polskiej bibliotece
akademickiej

Przejscie od statycznej nawigacji do dynamicznego dialogu z Al to jedna z
najbardziej zauwazalnych zmian we wspétczesnym projektowaniu doswiadczen
uzytkownika. W ramach wystgpienia zostanie przyblizony proces projektowania
asystenta konwersacyjnego ARAGORN - pionierskiego w polskim sektorze bibliotek
naukowych i akademickich narzedzia konwersacyjnego opartego na technologii
duzych modeli jezykowych (LLM). Studium przypadku pokazuje, jak dzieki
architekturze RAG (ang. Retrieval-Augmented Generation) potaczy¢ potencjat
modeli Gemini z precyzyjna strukturg informacji. Takie podejScie zapewnia
instytucjom petna kontrole nad przekazem, jednocze$nie uwalniajgc uzytkownika od
btadzenia w skomplikowanym, hierarchicznym menu witryny internetowe;j.
Prezentacja wskazuje, ze integracja ustug LLM 2z suwerennym korpusem
odpowiednio zaprojektowanej bazy wiedzy tworzy nowy standard inteligentnej
obstugi  informacyjnej, wychodzac naprzeciw  ewoluujgcym  nawykom
wspotczesnych odbiorcow informacji cyfrowych.
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16:00

dr inz. Mariusz Jarocki
dr Pawet Marzec

Instytut Badan Informacji i Komunikacji
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Analiza jakosci serwisow WWW bibliotek akademickich z wykorzystaniem
audytow Lighthouse - studium przypadku dla wybranych, czotowych
uczelni na swiecie

Celem referatu jest identyfikacja dobrych praktyk w projektowaniu
serwisow internetowych bibliotek akademickich na podstawie ilosciowej analizy
danych Lighthouse oraz zastosowanych systeméw zarzadzania trescig (CMS).
Badaniem objeto 18 bibliotek reprezentujacych rézne kraje z czotowej setki
rankingu szanghajskiego. Dla kazdej strony zebrano informacje o wykorzystywanym
CMS (na podstawie narzedzi WhatCMS, BuiltWith, Wappalyzer, autorskiej autopsji
kodu) oraz wyniki audytéw Lighthouse dla urzadzenn mobilnych i desktopowych w
pieciu kategoriach: Performance, Accessibility, Best Practices, SEO i rozmiar strony.
Pomiary wykonano dwukrotnie, w odstepie szesciu miesiecy (sierpien 2025 i luty
2026). Analiza poréwnawcza wskazuje, ktére rozwigzania techniczne najczesciej
wspotwystepuja z wysokimi wynikami Lighthouse oraz poprawa rozpatrywanych
wskaznikéw w czasie. W referacie omoéwiono wzorce projektowe sprzyjajace
dostepnosci i dobrej wydajnosci, a takze typowe problemy, takie jak przecigzone
strony gtédwne, niewystarczajacy kontrast czy brak optymalizacji mobilnej. Zestaw
rekomendacji moze stanowi¢ praktyczne wsparcie dla zespotow bibliotek
planujagcych modernizacje serwiséw internetowych w zgodzie z najlepszymi
praktykami sieciowymi.
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16:15

dr Paulina Motylinska
mgr Anna Pieczka-Wegorkiewicz

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Czy mozna zaprojektowac poczucie bezpieczenstwa informacyjnego?
Architektura informacji wobec wyzwan generatywnej Al

Celem wystgpienia jest analiza mozliwosci zaimplementowania idei poczucia
bezpieczenstwa informacyjnego do problematyki architektury informacji. Referat,
osadzony na gruncie informatologicznym, ma charakter koncepcyjny i ukazuje, w jaki
sposob rozwigzania z zakresu architektury informacji i UX wspodtksztattujg warunki,
w ktorych uzytkownicy oceniajg jako$¢ i wiarygodnosé tresci oraz doswiadczaja
orientacji i kontroli w systemach informacyjnych, w tym systemach opartych na
generatywnej sztucznej inteligencji. Rezultatem wystapienia jest przesuniecie
akcentu z technicznego bezpieczenstwa systeméw informacyjnych na
doswiadczenie uzytkownika oraz wskazanie implikacji tej perspektywy dla
architektury informacji i projektowania doswiadczen uzytkownika w kontekscie
generatywnej Al.
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16:30

mgr Mateusz Szudra
Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Projektowanie interfejsow bibliotecznych odpornych na dezinformacje
generowangq przez Al

W dobie ekspansji generatywnej sztucznej inteligencji kluczowym
wyzwaniem dla architektéw informacji staje sie nie tylko utatwianie dostepu do
danych, ale przede wszystkim projektowanie systemowych mechanizméw ich
wiarygodnosci. W obliczu rosnacej ilosci tresci syntetycznych, tradycyjne struktury
informacyjne wymagaja ewolucji w strone rozwigzan aktywnie wspierajacych
odpornos¢ cyfrowg uzytkownikdow. Podczas wystgpienia przeanalizuje, jak za
pomoca konkretnych wzorcéw UX mozna stymulowad krytyczng ocene informaciji
bezposrednio w procesie korzystania z systemu. Celem jest wykazanie, ze
nowoczesna biblioteka to przede wszystkim przestrzen, w ktérej odpowiedzialna
architektura informacji staje sie pierwszg linig obrony przed dezinformacja.
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BLOK Ill. Architektura informacji w
srodowisku algorytmicznym

Moderator: dr inz. Mariusz Jarocki
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17:10

dr Piotr Rudera

Instytut Badan Informacji i Komunikacji, Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Stare narzedzie, nowy kryzys: newsletter redakcyjny wobec rozpadu
architektury informacji w mediach spotecznosciowych. Analiza polskich
newsletterow prasowych na wybranych przyktadach

Celem wystapienia jest ukazanie, w jaki sposéb newsletter redakcyjny moze
petni¢ role lokalnej architektury informacji (mini IA) w warunkach przecigzenia
informacyjnego i dominacji algorytmicznego feedu mediéw spotecznosciowych.
Zastosowano jakosciowg analize tresci kilku wybranych newsletteréow najwiekszych
polskich dziennikow i tygodnikéw opinii, potraktowanych jako studia przypadkow,
koncentrujgc sie na podstawowych elementach ich struktury: obecnosci wstepu
autorskiego, wyréznionych sekcji, segmentéw tematycznych, orientacyjnej liczby
linkéw oraz sygnatéw domkniecia wydania. W ramach przyjetych ram architektury
informaciji i teorii przecigzenia informacyjnego newslettery interpretowane s3 jako
linearne, intencjonalnie zaprojektowane uktady, ktére przywracaja granice,
hierarchie tresci i widoczng odpowiedzialnos¢ za selekcje. Moga one zatem by¢
traktowane jako przyczynek do myslenia o przysztych modelach dystrybucji tresci
poza logikg algorytmicznego strumienia, lepiej odpowiadajgcych na potrzeby
informacyjne odbiorcéw tych periodykow.
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17:25

dr Natalia Pamuta

Instytut Badan Informacji i Komunikacji
Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Hashtag - marginalizacja czy zmiana funkcji? Studium przypadkow i
przyczynek do dyskusji w oparciu o wybrane praktyki komunikacyjne i
kulturowe grup aktywistycznych na Instagramie

Serwisem spotecznosciowym, w ktérym powstaty i po raz pierwszy
zastosowano hashtagi byt Twitter. W 2007 r. jeden z pracownikéw firmy Google,
Chris Messin, zaproponowat innym uzytkownikom tego serwisu metode
kategoryzacji watkéw dyskusji przy pomocy tego oznaczenia, a wiec petnity one role
etykiety grupujacej. W tej roli wspomagaty proces nawigowania w tym, a nastepnie
w kolejnych serwisach spoteczno$ciowych. Dwa lata pdzniej programisci potaczyli
hashtagi z wyszukiwarka, nadajac im wtasciwosci hipertekstowe, co rozszerzyto ich
zastosowanie o funkcje wyszukiwawcza. W pdzniejszym okresie nadano im funkcje
promocyjng, identyfikacyjng, a nastepnie komunikacyjng i kulturowa. Obecnie
nastepuje marginalizacja hashtagéw jako etykiet grupujaco-kategoryzujacych i
wspomagajgcych  wyszukiwanie. S one ograniczane, a jednak nadal
wykorzystywane przez uzytkownikow. Czesto dzieje sie to w oderwaniu od
pierwotnych zatozen dotyczacych roli i regut ich stosowania. Autorka przyjrzata sie
kulturowo-komunikacyjnemu znaczeniu hashtagéw w serwisie Instagram, wskazujac
ich nowe role w grupach aktywistycznych i marginalizowanych.
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17:40

lic. Tomasz Gross

Instytut Badan Informacji i Komunikacji
Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Jak generatywna sztuczna inteligencja radzi sobie z designem? Analiza
grafik wygenerowanych przez sztuczngq inteligencje w mysl zasad Gestalt

Generatywna sztuczna inteligencja jest coraz czesciej wykorzystywana w
procesach projektowania wizualnego i projektowania doswiadczen uzytkownika,
jednak jej zdolnos¢ do tworzenia kompozycji zgodnych z klasycznymi zasadami
percepcji pozostaje stabo rozpoznana. Celem pracy jest ocena, w jakim stopniu
wspotczesne modele generatywne potrafig implementowad wybrane zasady Gestalt
stanowiace fundament projektowania wizualnego i architektury informacji. Badanie
opiera sie na poréwnawczej analizie jakosciowej grafik wygenerowanych przez piec¢
narzedzi Al: ChatGPT Images, Adobe Firefly, Google Gemini, Ideogram oraz Grok.
Wszystkie  obrazy powstalty na podstawie identycznych  promptéw
zaprojektowanych w celu testowania zasad bliskosci, symetrii, figura-tto, ciggtosci
oraz domkniecia. Analiza koncentruje sie na stopniu czytelnosci struktur wizualnych,
spojnosci kompozycyjnej oraz przewidywalnosci percepcyjnej generowanych
obrazéw. Praca wpisuje sie w dyskusje o roli sztucznej inteligencji w projektowaniu
znaczen i struktur informacyjnych, wskazujac zaréwno potencjat, jak i ograniczenia
generatywnych narzedzi w kontekscie UX i architektury informacji. Wyniki moga
stanowi¢ podstawe do dalszych badan nad integracjg systeméw Al z procesami
projektowania zorientowanego na percepcje uzytkownika.
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17:55

lic. Aleksandra Kuchta, lic. Feliks Trembowiecki

Instytut Badan Informacji i Komunikacji
Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Cztowiek czy algorytm? Zaufanie i bariery w kontakcie z asystentami Al

Woystgpienie koncentruje sie na wynikach badan wtasnych dotyczacych
zaufania do asystentow Al na stronach internetowych oraz oceny ich uzytecznosci.
Celem badania byta analiza reakcji odbiorcéw na kontakt z czatbotem oraz ich
stosunku do tresci generowanych podczas rozmowy. Istotnym elementem byta
ocena sposobu komunikacji asystentéw Al pod katem projektowania integracji
pomiedzy cztowiekiem a Al.

Badanie zostato podzielone na dwa etapy. Pierwszy z nich obejmowat
kwestionariusz ankietowych skierowany do grupy odbiorcéw. Drugi etap polegat na
analizie wybranych chatbotéw Al pod katem komunikacji, nastawienia UX-friendly
oraz mechanizmoéw budowania zaufania w ramach zaprojektowanego scenariusza
rozmowy.

Wyniki wykazaty, ze odbiorcy czesto reagujg z niechecig na koniecznosé
komunikacji chatbotem. Zidentyfikowano réwniez bariery utrudniajgce skuteczna
interakcje podczas korzystania z asystentow Al na stronach internetowych.
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6 marca 2026 - czesc¢ online

Sesja keynote: Praktyczne wymiary
architektury informacji i UX

Moderator: dr Weronika Kortas
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11:00

Woijciech Popiela

Webmetric

Budowa lojalnosci i zaangazowania w aplikacjach na rynkach europejskich
Podczas wystapienia keynote na WIAD26 opowie o budowie lojalnosci i

zaangazowania w aplikacjach na rynkach europejskich — na podstawie doswiadczen
z pracy projektowej oraz konkretnych case studies.
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Blok IV. Jezyk, narracja i struktury znaczen

Moderator: dr Piotr Rudera
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11:45

dr hab. Monika Krakowska
dr Magdalena Zych

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Narracyjna architektura informacji w doswiadczeniach immersyjnych

Immersyjne dos$wiadczenia, w tym praktyki artystyczne, stawiajg przed
architektura informacji problem projektowania sensu w warunkach réwnoczesnej
orientacji przestrzennej, narracyjnej i interpretacyjnej. W zgtoszeniu proponujemy
ujecie narracyjnej architektury informacji jako podejscia, w ktérym przestrzen dziata
jak interfejs znaczen, a organizacja tresci i interakcji wspiera konstrukcje interpretacji,
zamiast ograniczac¢ sie do prowadzenia uzytkownika przez kolejne sceny. Rame
koncepcyjna prezentujemy na studium projektu Dantean Echoes, rozwijanego jako
performance oraz wielowarstwowe doswiadczenie w srodowisku Spatial, w ktérym
struktura sensu jest rozpisana na trzy segmenty narracyjne: Inferno, katabaze oraz
anabaze.

Analiza opiera sie na dokumentacji projektu oraz na uzasadnieniu decyzji
architektonicznych, obejmujacych progi ujawniania warstw sensu, semantyczne
kotwice przestrzenne oraz mechanizmy integracji watkéw, projektowane tak, aby
wspiera¢ uzytkownika w konstruowaniu spéjnej mapy znaczen. Mape znaczen
traktujemy zarazem jako narzedzie integracji warstw interpretacyjnych oraz jako
punkt wejscia do réwnolegtych sciezek kontekstualizacji, w tym do warstwy lokalnej
recepcji kulturowej.

Jako wstepny komponent ewaluacji formatywnej wykorzystujemy
eksploracyjne artefakty dydaktyczne z zaje¢ ze studentami, obejmujace mapy
znaczen tworzone na podstawie karteczek, krétkie refleksje po doswiadczeniu oraz
zebrany feedback, analizowane jakosciowo pod katem punktéw niejasnosci i
kosztow poznawczych. Projekt osadzony jest w szerszym modelu ko twérczej pracy
na styku edukacji i praktyki artystycznej, rozwijanym w formule transcultural
storytelling oraz interdyscyplinarnych instalacji sztuki immersyjnej i muzyki,
taczacych performance, oryginalne kompozycje, AR, VR, wideo 360, rzezby i
elementy materialne petnigce funkcje interfejséw komunikacyjnych miedzy warstwa
fizyczng i cyfrowa.
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Planowana iteracja performance w Krakowie w maju 2026 stanowi
kontynuacje, modyfikacje i udoskonalenie tego modelu, a segment anabazy zostanie
rozszerzony o warstwe lokalnej recepcji Dantego w polskiej literaturze i sztuce, co
umozliwi doprecyzowanie wymagan architektury informacji dla kulturowo
wrazliwego projektowania znaczen w immersji. Wktadem pracy jest model
narracyjnej architektury informacji dla doswiadczeh humanistycznych, zestaw tez
projektowych oraz propozycja lekkich narzedzi ewaluacji formatywnej
ukierunkowanych na analize tego, w jaki sposéb uzytkownicy konstruujg mape
znaczen w doswiadczeniu immersyjnym.
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12:00

dr Bozena Jaskowska

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Metafora jako rama doswiadczen informacyjnych

Projektowanie architektury informacji i doswiadczeh uzytkownika zawsze
wigze sie z koniecznoscig nadawania sensu abstrakcyjnym strukturom, procesom i
funkcjom systeméw informacyjnych. Uzytkownicy nie wchodzg w interakcje z
,informacjg jako taka”, lecz z okre$lonymi sposobami jej rozumienia, opisu i
organizacji, ktére poprzedzajg bezposrednie doswiadczenie interfejsu. Jednym z
mechanizméw umozliwiajgcych te interakcje jest ramowanie metaforyczne, ktére
odbywa sie na kilku poziomach poznawczych.

Celem wystgpienia jest zaprezentowanie autorskiego wielopoziomowego
modelu ramowania metaforycznego w przestrzeniach informacyjnych jako narzedzia
analizy i projektowania doswiadczen informacyjnych. Model ujmuje metafore nie
jako element wytacznie jezykowy lub wizualny, lecz jako mechanizm dziatajacy
rownoczesnie na trzech powigzanych poziomach: konceptualnym, dyskursywnym i
interfejsowym. Ramowanie metaforyczne wptywa na sposéb konceptualizowania
informacji, ksztattowania narracji o systemach oraz projektowania struktur,
nawigacji i interakcji, a w konsekwencji na modele mentalne uzytkownikéw i ich
strategie dziatania.
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12:15

mgr Weronika Gorajczyk

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Microlearning w kulturze mikrotresci - wyzwania architektury informacji
dla edukacji pokolenia Z

Woystgpienie dotyczy interfejséw aplikacji mobilnych opartych na
microlearningu jako formy komunikacji edukacyjnej funkcjonujgcej w kulturze
mikrotresci charakterystycznej dla pokolenia Z. Problem badawczy stanowi
okreslenie, w jaki sposob strategie komunikacji wizualnej oraz architektura
informacji moga wspiera¢ zrozumienie tresci, orientacje uzytkownika i efektywnosc¢
uczenia sie w S$rodowiskach cyfrowych. Planowane badanie stanowi czes¢
realizowanej rozprawy doktorskiej i obejmie analize sposobéw prezentacji tresci
edukacyjnych w aplikacjach mobilnych oraz na platformach spotecznosciowych,
takich jak TikTok i Instagram. Zastosowana zostanie metodologia mieszana,
obejmujgca analize jakosSciowa i ilosciowg, badania ankietowe, testy wiedzy,
eyetracking oraz wywiady indywidualne i retrospektywne. Oczekiwanym rezultatem
jest identyfikacja zaleznosci miedzy strukturg informacji, formg wizualng przekazu a
poziomem zaangazowania i przyswajania wiedzy. Whnioski postuzg do
sformutowania rekomendacji projektowych dla twércéw interfejsow edukacyjnych
opartych na microlearningu.
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12:30

mgr Zofia Kajczuk

Uniwersytet Warszawski, Biblioteka Uniwersytecka

Od formalnosci do zrozumienia: rola prostego jezyka w systemach
informacyjnych

Ztozone systemy informacyjne instytucji akademickich czesto tacza
rozbudowang strukture tresci z formalnym, urzedowym jezykiem, co utrudnia
uzytkownikom orientacje i zrozumienie informacji. Referat analizuje role prostego
jezyka jako elementu architektury informacji i doswiadczenia uzytkownika, a nie
jedynie warstwy redakcyjnej serwisu.

Podstawg wystgpienia jest studium przypadku redesignu tresci strony
internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, obejmujacego redukcje
nadmiarowych tresci oraz przepisanie komunikatéw w duchu prostego, przyjaznego
i inkluzywnego jezyka. Zastosowano analize struktury tresci przed i po zmianach
oraz jakosciowg analize komentarzy uzytkownikéw, identyfikujac bariery jezykowe
i ich wptyw na doswiadczenie informacyjne.

Rezultaty wskazujg, ze uproszczenie jezyka wspiera porzadkowanie
ztozonosci informacji, poprawia orientacje uzytkownikéw oraz ogranicza frustracje i
poczucie dezorientacji. Whnioski podkreslajg, ze decyzje jezykowe sg decyzjami
projektowymi o wymiarze etycznym i powinny stanowi¢ integralny element praktyk
UX i architektury informacji w instytucjach publicznych.
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12:45

dr Przemystaw Paliwoda

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Porzgdkowanie tresci wizualnych - prezentacja studenckiego projektu
badawczego

Prezentacja projektu badawczego realizowanego zespotowo przez zespét
studencki analizujgcego wybrane zjawiska wizualne przy pomocy metod graficznych.
Dziatanie z elementami etnografii wizualnej bazujagce na projektowym i
artystycznym warsztacie graficznym poszerzajgc go o praktyke analityczng i
metodyczna.
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13:00

dr Matgorzata Kadziela, prof. US

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Koncepcje zmystow a komunikacja

Podczas wystapienia, w kontekscie dyskus;ji o "kulturowych" i "naukowych"
koncepcjach zmystow, podjeta zostanie préoba wskazania "elementéow" procesu
komunikacji, ktore sg uwarunkowane kontekstami kulturowymi oraz szczegodlnie
wrazliwe na zwigzane z nimi jakosci sensoryczne.
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