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O konferencji 
VI Konferencja Naukowa WIAD26 odbywa się z okazji Światowego Dnia 
Architektury Informacji i poświęcona jest współczesnej architekturze informacji (AI) 
oraz projektowaniu doświadczeń użytkownika (UX). Architekci informacji projektują 
z myślą o zrozumieniu i doświadczeniu użytkownika, tworząc struktury, które 
pomagają odnaleźć klarowność w złożonych ekosystemach danych i interfejsów. 
Współczesna AI, powiązana z UX, odgrywa kluczową rolę w tym, jak odbiorcy 
wchodzą w interakcje z technologią, treściami i organizacjami. 

W epoce kształtowanej przez sztuczną inteligencję, różnorodność kulturową i 
rosnącą złożoność środowiska informacyjnego, projektowanie zorientowane na 
znaczenie i doświadczenie staje się jednym z głównych wyzwań współczesności. 
Odpowiedzialna architektura informacji i UX wspierają tworzenie systemów 
etycznych, inkluzywnych i skoncentrowanych na człowieku, które budują zaufanie i 
zaangażowanie użytkowników. 

Tematyka konferencji obejmuje m.in.: 

• Projektowanie znaczeń z wykorzystaniem sztucznej inteligencji – jak 
tworzyć systemy zintegrowane z SI, które wspierają znaczące doświadczenia 
użytkowników i zachowują wiarygodność treści. 

• Zrozumienie różnych kultur – jak różne społeczności organizują i interpretują 
informacje oraz jak projektować inkluzywne, kulturowo wrażliwe systemy. 

• Łączenie celu z praktyką – jak wartości i jasno określone cele mogą kierować 
procesem projektowym i jego rezultatami. 

• Porządkowanie złożoności – jak wspierać użytkowników w poruszaniu się 
po złożonych przestrzeniach informacyjnych i projektować struktury 
sprzyjające zrozumieniu. 

• Budowanie systemów etycznych – jak kształtować środowiska cyfrowe w 
sposób przejrzysty, sprawiedliwy i odpowiedzialny. 

• Biblioteki i instytucje informacji – jak projektować systemy i struktury 
informacji w instytucjach kultury, bibliotekach i centrach wiedzy, aby 
ułatwiały dostęp do treści, wspierały użytkowników i integrowały tradycyjne 
i cyfrowe zasoby. 

• To, co pomiędzy – jak łączyć użytkowników, treści i konteksty, by tworzyć 
znaczące, angażujące doświadczenia. 
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Projektowanie w poszukiwaniu znaczeń to proces, w którym informacja staje się 
zrozumieniem, a systemy – doświadczeniami służącymi ludzkim celom. 
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11:05 
 

 

dr Tomasz M. Rutkowski 
RIKEN Center for Advancedd Intelligence Project 

Uniwersytet Tokijski 
 
 

Mózgowe korelaty stanu krytycznego w zapisie EEG: w stronę cyfrowych 
interwencji wspomaganych sztuczną inteligencją na rzecz dobrostanu 

społecznego 
 

 
 
 

Współczesna architektura informacji wykracza poza cyfrowe interfejsy, 
dotykając najbardziej złożonego ekosystemu danych – ludzkiego mózgu. 
Prezentacja rzuca nowe światło na projektowanie doświadczeń (UX) poprzez 
pryzmat neurotechnologii i systemów BCI (Brain-Computer Interface) w 
diagnostyce i terapii demencji. Analizując procesy zachodzące podczas snu, w tym 
kluczową rolę układu glimfatycznego oraz wpływ stymulacji węchowej na 
neuroplastyczność, autor wskazuje, jak precyzyjne „projektowanie bodźców” może 
wspierać regenerację poznawczą.  

Wystąpienie łączy twarde dane o biomarkerach z etyką projektowania 
systemów wspomagających zdrowie mózgu. Kluczowe zagadnienia:  

- Neuro-IA: Architektura przepływu informacji biologicznych i ich 
monitorowanie za pomocą BCI.  

- UX Snu: Projektowanie interwencji (węchowych i sensorycznych) 
optymalizujących procesy oczyszczania mózgu.  

- Etyczna Sztuczna Inteligencja: Wykorzystanie SI w interpretacji 
biomarkerów demencji przy zachowaniu transparentności i dobra pacjenta.  

Prezentacja dowodzi, że projektowanie z myślą o zrozumieniu zaczyna się 
od dbałości o fizjologiczne fundamenty ludzkiego poznania.
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11:40 
 
 

prof. Jarosław Kapuściński 
Uniwersytet Stanforda 

 
 

Intermedialny atlas teatru nō: Projektowanie architektury informacji dla 
sztuki performatywnej 

 
 

Jak zaprojektować architekturę informacji, by odsłonić ekspresję i znaczenie 
w złożonej sztuce performatywnej? Projekt "Noh as Intermedia" odpowiada na to 
pytanie, czyniąc 650-letnią tradycję teatru nō bardziej czytelną dla globalnej 
publiczności. W sztuce nō głębokie znaczenie powstaje z interakcji tańca, muzyki i 
tekstu, jednak to bogactwo ekspresji jest często nieuświadomione, nawet przez 
znawców. W prezentacji zademonstruję, jak wieloskalowa architektura, 
interaktywne narzędzia i analizy porównawcze pozwalają użytkownikom 
samodzielnie odkrywać te ukryte zależności. Projekt stanowi studium projektowania 
dla złożonego dziedzictwa kulturowego w środowisku cyfrowym. 
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12:30 

 
dr Tomasz Komendziński 

Instytut Badań Informacji i Komunikacji,  
Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu 

 
 

Donald Norman: Projektowanie sensu – od afordancji narzędzi do 
ekosystemów ludzkiego dobrostanu 

 
Wystąpienie stanowi próbę syntezy dorobku Donalda Normana, przyjmując 

jego myśl jako drogowskaz w rozumieniu współczesnych wyzwań cywilizacyjnych. 
Ewoluując od klasycznej teorii afordancji i użyteczności przedmiotów, Norman w 
swoim najnowszym manifeście „Design for a Better World” (2023) staje się 
przewodnikiem po projektowaniu systemowym. Autor postuluje przejście od 
wąskiego skupienia na użytkowniku ku projektowaniu zorientowanemu na ludzkość 
(Humanity-Centered Design), projektowaniu dla dobra społecznego. 

W tym ujęciu inkluzywność przestaje być jedynie usuwaniem barier 
funkcjonalnych, a staje się fundamentem budowania systemowego dobrostanu. 
Analiza obejmuje rolę emocji w procesie tworzenia technologii, które zamiast 
obciążać poznawczo, wspierają rezyliencję psychiczną i poczucie sprawstwa. 
Norman uczy nas, że projektowanie to przede wszystkim nadawanie znaczenia – 
zarówno w obszarze precyzyjnych interwencji medycznych wspomaganych AI, jak i 
w procesie cyfrowej archiwizacji głębokich struktur kultury. 

Podsumowanie stawia tezę, że rola projektanta ewoluuje dziś od tworzenia 
funkcjonalnych interfejsów ku byciu architektem systemowego sensu – gdzie 
technologia, zamiast obcym narzędziem, staje się transparentnym gwarantem 
godności i dobrostanu całej ludzkości, jest dla dobra społecznego. 
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BLOK I. Fundamenty i koncepcje 
architektury informacji 
Moderator: prof. dr hab. Ewa Głowacka 
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13:35 
 

prof. dr hab. Wiesław Babik 
Instytut Studiów Informacyjnych  

Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie 
 
 

Logistyka informacji w architekturze informacji 
 

Logistyka informacji to dyscyplina zajmująca się planowaniem, 
organizowaniem, przepływem, magazynowaniem oraz udostępnianiem informacji w 
sposób zapewniający ich efektywne wykorzystanie. Jest analogiczna do logistyki 
materialnej, lecz zamiast surowców i produktów przetwarzane są dane, komunikaty 
i wiedza. Logistyka informacji odpowiada więc m.in. za optymalizację ścieżek 
przepływu informacji, minimalizację szumów informacyjnych, zapewnienie 
właściwego kontekstu i terminowości danych, zwiększenie dostępności informacji 
dla użytkowników i systemów.  

Architektura informacji (AI) to nauka i praktyka projektowania struktury 
informacji, nawigacji, wyszukiwania, procesów interakcji tak, aby użytkownik mógł 
łatwo odnaleźć, zrozumieć i wykorzystać informacje. AI dotyczy systemów takich 
jak strony internetowe, repozytoria danych, systemy biblioteczne, aplikacje mobilne, 
portale uczelniane, serwisy e-learningowe itd.  

W wystąpieniu zostanie pokazana na konkretnych przykładach przydatność 
logistyki informacji w architekturze informacji. Logistyka informacji wnosi bowiem 
do architektury informacji myślenie procesowe, modelowanie łańcuchów wartości 
informacji, optymalizację nadmiaru i deficytu informacji, standaryzację i 
interoperatywność oraz cyrkulację informacji w czasie. W istocie jest to oferta 
zintegrowanego podejścia łączącego projektowanie struktur informacji z organizacją 
procesów ich przepływu, tak aby właściwa informacja trafiała do właściwego 
użytkownika, we właściwym kontekście, czasie, formacie i miejscu w sposób 
możliwie najbardziej efektywny i użyteczn
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13:50 
 

dr hab. Władysław Marek Kolasa, prof. UKEN 
mgr Milena Gajewska 

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie 
 
 

Architektura danych i techniki webscrapingu w analizie dużych, 
międzynarodowych zbiorów komunikacji w mediach społecznościowych 

 
Celem referatu jest przedstawienie specyfiki danych oraz technik ich 

pozyskiwania z największych platform społecznościowych (Facebook, Instagram, 
Telegram, TikTok, X/Twitter, YouTube). Analizie poddano strumień danych z okresu 
7.10.2023–19.01.2025. Z uwagi na algorytmiczną dystrybucję treści opracowano 
warstwowy system doboru (hashtagi i profile). Dane pozyskano poprzez API i system 
4CAT. Zgromadzono 939 184 rekordy wraz z multimediami, które zmapowano do 
wspólnej struktury 108 pól i poddano postprocesingowi. Dodano wskaźniki 
tematyczne, jakościowe i zaangażowania, w tym 12 indeksów przeliczających 
reakcje użytkowników na porównywalne międzyplatformowo miary oddziaływania. 
Korpus referencyjny stanowi 55 907 artykułów z ProQuest Central. Zbiór służy 
weryfikacji hipotez projektu doktorskiego dotyczącego obrazu konfliktu izraelsko-
palestyńskiego w mediosferze generacji Z. 
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14:05 
 
 

dr hab. Anna Matysek 
Uniwersytet Śląski w Katowicach 

 
 

Test 1-kliknięcia jako narzędzie dydaktyczne w nauczaniu projektowania 
systemów etykietowania 

 
 

Projektowanie systemów etykietowania stanowi jeden z kluczowych, a 
jednocześnie najbardziej wymagających elementów architektury informacji. Etykiety 
wpływają bezpośrednio na skuteczność nawigacji i możliwość osiągnięcia przez 
użytkowników zamierzonego celu. Szczególnym wyzwaniem projektowym jest 
stosowanie ikon jako jedynych etykiet w interfejsie. Choć ikony pozwalają 
ograniczyć obciążenie poznawcze i przyspieszyć interakcję, ich interpretacja bywa 
niejednoznaczna i zależna od kontekstu kulturowego oraz doświadczenia 
użytkownika.  

Celem referatu jest przedstawienie możliwości wykorzystania testu 1-
kliknięcia jako narzędzia dydaktycznego wspierającego nauczanie projektowania 
systemów etykietowania. Wystąpienie prezentuje wyniki badania 
przeprowadzonego w ramach zajęć Architektura przestrzeni informacyjnych, 
porównującego skuteczność interpretacji etykiet tekstowych oraz ikon. W 
wystąpieniu zaprezentowane zostaną założenia metodologiczne badania, analiza 
wyników oraz ich implikacje dla procesu dydaktycznego. 
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14:20 
 
 

dr Stanisław Skórka 
Akademia Górniczo-Hutnicza – Biblioteka Główna; 

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej – Instytut Nauk o Informacji 
 
 

Projektowanie znaczeń w erze sztucznej inteligencji: architektura informacji 
i UX w bibliotekach jako ekosystemach informacyjnych 

 
Sztuczna inteligencja (AI) coraz częściej „rozmawia” z użytkownikami, 

rekomenduje treści, podpowiada zagadnienia i pomaga poruszać się po złożonych 
zbiorach informacji. Ale kto naprawdę projektuje znaczenia, które z tych systemów 
wyłaniają się na co dzień?  

W wystąpieniu autor podejmie refleksję nad rolą architektury informacji (IA) 
jako ramy integrującej UX, systemy organizacji wiedzy oraz rozwiązania oparte na 
AI. Szczególną uwagę poświęcono projektowaniu systemów informacyjnych w 
bibliotekach, które łączą zasoby tradycyjne i cyfrowe, zachowując wiarygodność 
treści, transparentność procesów decyzyjnych oraz orientację na użytkownika.  

Wystąpienie pokazuje, że być może zmienia się paradygmat wyszukiwania 
informacji (doświadczenia użytkowników) z filtrowania za pomocą faset na 
dialogowy ze sztuczną inteligencją, przy zastosowaniu klasycznych narzędzi – takich 
jak metadane, klasyfikacje, słowniki kontrolowane i modele wyszukiwania. 
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14:35 
 
 

dr Monika Janusz-Lorkowska 
Katedra Informatologii i Bibliologii, Uniwersytet Łódzki 

 
 

Gdy książka staje się interfejsem: projektowanie doświadczenia w formach 
transgresyjnych i hybrydowych 

 
W proponowanym wystąpieniu odwołałabym się do niektórych ustaleń 

obronionego niedawno doktoratu, w którym badane były granice współczesnej 
książki, jednakże w kontekście tematyki konferencji przedstawione zostałoby nowe 
ujęcie, związane z projektowaniem doświadczenia użytkownika. W perspektywie 
architektury informacji ukazane i omówione zostałyby formy transgresyjne i 
hybrydowe – przykłady książek łączących świat realny i wirtualny, zarówno z 
segmentu książki dziecięcej, jak i książki artystycznej/fotograficznej. Analizie 
poddane zostałyby sposoby łączenia treści i kontekstów w obszarach odmiennych 
technologicznie sfer i nośników oraz wynikające z tego, przesunięcia w relacji między 
tekstem/obrazem, medium i odbiorcą. W konkluzjach ujęte zostaną zmiany w 
praktykach lekturowych i doświadczeniu użytkownika książki, obszary mediatyzacji 
w formach hybrydowych oraz pytania i wyzwania, jakie stawiają one przed 
projektantem doświadczeń użytkownika lektury w przyszłości. 
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14:50 
 
 

dr Daniel Żuromski 
Instytut Badań Informacji i Komunikacji, Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu 

 
 

Nie ma jednej natury ludzkiego umysłu. Architektura informacji wobec 
kulturowej różnorodności poznawczej i neuroróżnorodności 

 
 

Klasyczne podejścia do architektury informacji (AI) i użyteczności, 
reprezentowane m.in. przez fundamentalne prace Morville’a i Rosenfelda (2006) czy 
heurystyki Nielsena (1993), tradycyjnie opierały się na ogólnych modelach 
poznawczych traktowanych jako uniwersalne. W paradygmacie tym rzadko 
problematyzowano kulturową i neurokognitywną lokalność rozwiązań, promując 
przekonanie, że kategorie, etykiety i sposoby nawigacji odzwierciedlają obiektywne 
właściwości ludzkiego poznania, a nie lokalnie ukształtowane normy organizowania 
znaczeń. 

Tymczasem od ponad czterech dekad badacze wskazują na istnienie 
głębokiej kulturowej różnorodności poznawczej (Berry i in., 2011; Nisbett, 2015; 
Henrich, 2021). Badania międzykulturowe wykazują systematyczne różnice w 
stylach uwagi, kategoryzacji i interpretacji informacji, a neuronauka kulturowa 
dostarcza dowodów na ich zakorzenienie w funkcjonalnej reorganizacji mózgu 
(Chiao, 2009; Han, 2017). Choć autorzy tacy jak Marcus i Gould (2000) czy Sun 
(2012) wskazywali na konieczność adaptacji systemów do lokalnych kontekstów, 
wiedza ta wciąż rzadko staje się centralnym punktem odniesienia dla głównego 
nurtu projektowania. 

W referacie stawiam pytanie o przyczyny tego stanu rzeczy, wskazując na 
teoretyczne założenia o uniwersalnej naturze umysłu (Levinson, 2012) oraz 
metodologiczne ograniczenia badań ujawnione przez krytykę populacji WEIRD 
(Henrich, 2021). Analogiczny przełom omawiam w badaniach nad 
neuroróżnorodnością, gdzie prace rozwijane w paradygmacie Double Empathy 
Problem w kontekście autyzmu (Milton, 2012; Milton i in., 2022; Milton & Green, 
2024) przesuwają interpretację trudności komunikacyjnych z poziomu 
jednostronnego deficytu na poziom relacyjnego niedopasowania norm. 

W świetle tych ustaleń zrozumiałość systemów informacyjnych przestaje 
być wyłącznie cechą interfejsu, a staje się relacją między projektem a profilem 
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poznawczym użytkownika. Proponuję przejście od modelu „typowego użytkownika” 
do relacyjnego modelu użytkownika, w którym kulturowa i neuroróżnorodność nie 
są wyjątkami od normy, lecz punktem wyjścia dla projektowania struktur 
sprzyjających autentycznemu porozumieniu w złożonych ekosystemach danych.
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BLOK II. Biblioteki i systemy informacyjne 
w erze generatywnej AI 

Moderator: dr Piotr Rudera 
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15:45  
 
 

dr Anna Małgorzata Kamińska 
Uniwersytet Śląski w Katowicach 

 
 

Od klikania do pytania: pionierski asystent LLM w polskiej bibliotece 
akademickiej 

 
Przejście od statycznej nawigacji do dynamicznego dialogu z AI to jedna z 

najbardziej zauważalnych zmian we współczesnym projektowaniu doświadczeń 
użytkownika. W ramach wystąpienia zostanie przybliżony proces projektowania 
asystenta konwersacyjnego ARAGORN - pionierskiego w polskim sektorze bibliotek 
naukowych i akademickich narzędzia konwersacyjnego opartego na technologii 
dużych modeli językowych (LLM). Studium przypadku pokazuje, jak dzięki 
architekturze RAG (ang. Retrieval-Augmented Generation) połączyć potencjał 
modeli Gemini z precyzyjną strukturą informacji. Takie podejście zapewnia 
instytucjom pełną kontrolę nad przekazem, jednocześnie uwalniając użytkownika od 
błądzenia w skomplikowanym, hierarchicznym menu witryny internetowej. 
Prezentacja wskazuje, że integracja usług LLM z suwerennym korpusem 
odpowiednio zaprojektowanej bazy wiedzy tworzy nowy standard inteligentnej 
obsługi informacyjnej, wychodząc naprzeciw ewoluującym nawykom 
współczesnych odbiorców informacji cyfrowych. 
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16:00 
 
 

dr inż. Mariusz Jarocki 
dr Paweł Marzec 

Instytut Badań Informacji i Komunikacji 
Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu 

 
 

Analiza jakości serwisów WWW bibliotek akademickich z wykorzystaniem 
audytów Lighthouse – studium przypadku dla wybranych, czołowych 

uczelni na świecie 
 
 

Celem referatu jest identyfikacja dobrych praktyk w projektowaniu 
serwisów internetowych bibliotek akademickich na podstawie ilościowej analizy 
danych Lighthouse oraz zastosowanych systemów zarządzania treścią (CMS). 
Badaniem objęto 18 bibliotek reprezentujących różne kraje z czołowej setki 
rankingu szanghajskiego. Dla każdej strony zebrano informacje o wykorzystywanym 
CMS (na podstawie narzędzi WhatCMS, BuiltWith, Wappalyzer, autorskiej autopsji 
kodu) oraz wyniki audytów Lighthouse dla urządzeń mobilnych i desktopowych w 
pięciu kategoriach: Performance, Accessibility, Best Practices, SEO i rozmiar strony. 
Pomiary wykonano dwukrotnie, w odstępie sześciu miesięcy (sierpień 2025 i luty 
2026). Analiza porównawcza wskazuje, które rozwiązania techniczne najczęściej 
współwystępują z wysokimi wynikami Lighthouse oraz poprawą rozpatrywanych 
wskaźników w czasie. W referacie omówiono wzorce projektowe sprzyjające 
dostępności i dobrej wydajności, a także typowe problemy, takie jak przeciążone 
strony główne, niewystarczający kontrast czy brak optymalizacji mobilnej. Zestaw 
rekomendacji może stanowić praktyczne wsparcie dla zespołów bibliotek 
planujących modernizację serwisów  internetowych w zgodzie z najlepszymi 
praktykami sieciowymi. 
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16:15  
 
 

dr Paulina Motylińska 
mgr Anna Pieczka-Węgorkiewicz 

Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie 
 
 

Czy można zaprojektować poczucie bezpieczeństwa informacyjnego? 
Architektura informacji wobec wyzwań generatywnej AI 

 
 
 

Celem wystąpienia jest analiza możliwości zaimplementowania idei poczucia 
bezpieczeństwa informacyjnego do problematyki architektury informacji. Referat, 
osadzony na gruncie informatologicznym, ma charakter koncepcyjny i ukazuje, w jaki 
sposób rozwiązania z zakresu architektury informacji i UX współkształtują warunki, 
w których użytkownicy oceniają jakość i wiarygodność treści oraz doświadczają 
orientacji i kontroli w systemach informacyjnych, w tym systemach opartych na 
generatywnej sztucznej inteligencji. Rezultatem wystąpienia jest przesunięcie 
akcentu z technicznego bezpieczeństwa systemów informacyjnych na 
doświadczenie użytkownika oraz wskazanie implikacji tej perspektywy dla 
architektury informacji i projektowania doświadczeń użytkownika w kontekście 
generatywnej AI.
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16:30 
 
 

mgr Mateusz Szudra 
Uniwersytet Mikołaja Kopernika 

 
 

Projektowanie interfejsów bibliotecznych odpornych na dezinformację 
generowaną przez AI 

 
W dobie ekspansji generatywnej sztucznej inteligencji kluczowym 

wyzwaniem dla architektów informacji staje się nie tylko ułatwianie dostępu do 
danych, ale przede wszystkim projektowanie systemowych mechanizmów ich 
wiarygodności. W obliczu rosnącej ilości treści syntetycznych, tradycyjne struktury 
informacyjne wymagają ewolucji w stronę rozwiązań aktywnie wspierających 
odporność cyfrową użytkowników. Podczas wystąpienia przeanalizuję, jak za 
pomocą konkretnych wzorców UX można stymulować krytyczną ocenę informacji 
bezpośrednio w procesie korzystania z systemu. Celem jest wykazanie, że 
nowoczesna biblioteka to przede wszystkim przestrzeń, w której odpowiedzialna 
architektura informacji staje się pierwszą linią obrony przed dezinformacją. 
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BLOK III. Architektura informacji w 
środowisku algorytmicznym 

Moderator: dr inż. Mariusz Jarocki 
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17:10  
 
 

dr Piotr Rudera 
Instytut Badań Informacji i Komunikacji, Uniwersytet Mikołaja Kopernika 

 
 

Stare narzędzie, nowy kryzys: newsletter redakcyjny wobec rozpadu 
architektury informacji w mediach społecznościowych. Analiza polskich 

newsletterów prasowych na wybranych przykładach 
 
 

Celem wystąpienia jest ukazanie, w jaki sposób newsletter redakcyjny może 
pełnić rolę lokalnej architektury informacji (mini IA) w warunkach przeciążenia 
informacyjnego i dominacji algorytmicznego feedu mediów społecznościowych. 
Zastosowano jakościową analizę treści kilku wybranych newsletterów największych 
polskich dzienników i tygodników opinii, potraktowanych jako studia przypadków, 
koncentrując się na podstawowych elementach ich struktury: obecności wstępu 
autorskiego, wyróżnionych sekcji, segmentów tematycznych, orientacyjnej liczby 
linków oraz sygnałów domknięcia wydania. W ramach przyjętych ram architektury 
informacji i teorii przeciążenia informacyjnego newslettery interpretowane są jako 
linearne, intencjonalnie zaprojektowane układy, które przywracają granice, 
hierarchię treści i widoczną odpowiedzialność za selekcję. Mogą one zatem być 
traktowane jako przyczynek do myślenia o przyszłych modelach dystrybucji treści 
poza logiką algorytmicznego strumienia, lepiej odpowiadających na potrzeby 
informacyjne odbiorców tych periodyków. 
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17:25  
 
 

dr Natalia Pamuła 
Instytut Badań Informacji i Komunikacji 

 Uniwersytet Mikołaja Kopernika 
 
 

Hashtag – marginalizacja czy zmiana funkcji? Studium przypadków i 
przyczynek do dyskusji w oparciu o wybrane praktyki komunikacyjne i 

kulturowe grup aktywistycznych na Instagramie 
 
 
 

Serwisem społecznościowym, w którym powstały i po raz pierwszy 
zastosowano hashtagi był Twitter. W 2007 r. jeden z pracowników firmy Google, 
Chris Messin, zaproponował innym użytkownikom tego serwisu metodę 
kategoryzacji wątków dyskusji przy pomocy tego oznaczenia, a więc pełniły one rolę 
etykiety grupującej. W tej roli wspomagały proces nawigowania w tym, a następnie 
w kolejnych serwisach społecznościowych. Dwa lata później programiści połączyli 
hashtagi z wyszukiwarką, nadając im właściwości hipertekstowe, co rozszerzyło ich 
zastosowanie o funkcję wyszukiwawczą. W późniejszym okresie nadano im funkcję 
promocyjną, identyfikacyjną, a następnie komunikacyjną i kulturową. Obecnie 
następuję marginalizacja hashtagów jako etykiet grupująco-kategoryzujących i 
wspomagających wyszukiwanie. Są one ograniczane, a jednak nadal 
wykorzystywane przez użytkowników. Często dzieje się to w oderwaniu od 
pierwotnych założeń dotyczących roli i reguł ich stosowania. Autorka przyjrzała się 
kulturowo-komunikacyjnemu znaczeniu hashtagów w serwisie Instagram, wskazując 
ich nowe role w grupach aktywistycznych i marginalizowanych.
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17:40 
 
 

lic. Tomasz Gross 
Instytut Badań Informacji i Komunikacji 

Uniwersytet Mikołaja Kopernika 
 
 

Jak generatywna sztuczna inteligencja radzi sobie z designem? Analiza 
grafik wygenerowanych przez sztuczną inteligencję w myśl zasad Gestalt 

 
 
 

Generatywna sztuczna inteligencja jest coraz częściej wykorzystywana w 
procesach projektowania wizualnego i projektowania doświadczeń użytkownika, 
jednak jej zdolność do tworzenia kompozycji zgodnych z klasycznymi zasadami 
percepcji pozostaje słabo rozpoznana. Celem pracy jest ocena, w jakim stopniu 
współczesne modele generatywne potrafią implementować wybrane zasady Gestalt 
stanowiące fundament projektowania wizualnego i architektury informacji. Badanie 
opiera się na porównawczej analizie jakościowej grafik wygenerowanych przez pięć 
narzędzi AI: ChatGPT Images, Adobe Firefly, Google Gemini, Ideogram oraz Grok. 
Wszystkie obrazy powstały na podstawie identycznych promptów 
zaprojektowanych w celu testowania zasad bliskości, symetrii, figura-tło, ciągłości 
oraz domknięcia. Analiza koncentruje się na stopniu czytelności struktur wizualnych, 
spójności kompozycyjnej oraz przewidywalności percepcyjnej generowanych 
obrazów. Praca wpisuje się w dyskusję o roli sztucznej inteligencji w projektowaniu 
znaczeń i struktur informacyjnych, wskazując zarówno potencjał, jak i ograniczenia 
generatywnych narzędzi w kontekście UX i architektury informacji. Wyniki mogą 
stanowić podstawę do dalszych badań nad integracją systemów AI z procesami 
projektowania zorientowanego na percepcję użytkownika.
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17:55 
 
 

lic. Aleksandra Kuchta, lic. Feliks Trembowiecki 
Instytut Badań Informacji i Komunikacji 

Uniwersytet Mikołaja Kopernika 
 
 

Człowiek czy algorytm? Zaufanie i bariery w kontakcie z asystentami AI 
 
 

Wystąpienie koncentruje się na wynikach badań własnych dotyczących 
zaufania do asystentów AI na stronach internetowych oraz oceny ich użyteczności. 
Celem badania była analiza reakcji odbiorców na kontakt z czatbotem oraz ich 
stosunku do treści generowanych podczas rozmowy. Istotnym elementem była 
ocena sposobu komunikacji asystentów AI pod kątem projektowania integracji 
pomiędzy człowiekiem a AI.  

Badanie zostało podzielone na dwa etapy. Pierwszy z nich obejmował 
kwestionariusz ankietowych skierowany do grupy odbiorców. Drugi etap polegał na 
analizie wybranych chatbotów AI pod kątem komunikacji, nastawienia UX-friendly 
oraz mechanizmów budowania zaufania w ramach zaprojektowanego scenariusza 
rozmowy.  

Wyniki wykazały, że odbiorcy często reagują z niechęcią na konieczność 
komunikacji chatbotem. Zidentyfikowano również bariery utrudniające skuteczną 
interakcję podczas korzystania z asystentów AI na stronach internetowych.
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6 marca 2026 – część online 
 

 
 
 

Sesja keynote: Praktyczne wymiary 
architektury informacji i UX 

Moderator: dr Weronika Kortas 
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11:00 
 

 

Wojciech Popiela 
Webmetric 

 
 

Budowa lojalności i zaangażowania w aplikacjach na rynkach europejskich 
 

Podczas wystąpienia keynote na WIAD26 opowie o budowie lojalności i 
zaangażowania w aplikacjach na rynkach europejskich — na podstawie doświadczeń 
z pracy projektowej oraz konkretnych case studies. 
 
 



 29 

 
 
 

Blok IV. Język, narracja i struktury znaczeń  
Moderator: dr Piotr Rudera 
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11:45 
 

 

dr hab. Monika Krakowska 
dr Magdalena Zych  

Uniwersytet Jagielloński w Krakowie 
 
 

Narracyjna architektura informacji w doświadczeniach immersyjnych 
 

Immersyjne doświadczenia, w tym praktyki artystyczne, stawiają przed 
architekturą informacji problem projektowania sensu w warunkach równoczesnej 
orientacji przestrzennej, narracyjnej i interpretacyjnej. W zgłoszeniu proponujemy 
ujęcie narracyjnej architektury informacji jako podejścia, w którym przestrzeń działa 
jak interfejs znaczeń, a organizacja treści i interakcji wspiera konstrukcję interpretacji, 
zamiast ograniczać się do prowadzenia użytkownika przez kolejne sceny. Ramę 
koncepcyjną prezentujemy na studium projektu Dantean Echoes, rozwijanego jako 
performance oraz wielowarstwowe doświadczenie w środowisku Spatial, w którym 
struktura sensu jest rozpisana na trzy segmenty narracyjne: Inferno, katabazę oraz 
anabazę.  

Analiza opiera się na dokumentacji projektu oraz na uzasadnieniu decyzji 
architektonicznych, obejmujących progi ujawniania warstw sensu, semantyczne 
kotwice przestrzenne oraz mechanizmy integracji wątków, projektowane tak, aby 
wspierać użytkownika w konstruowaniu spójnej mapy znaczeń. Mapę znaczeń 
traktujemy zarazem jako narzędzie integracji warstw interpretacyjnych oraz jako 
punkt wejścia do równoległych ścieżek kontekstualizacji, w tym do warstwy lokalnej 
recepcji kulturowej.  

Jako wstępny komponent ewaluacji formatywnej wykorzystujemy 
eksploracyjne artefakty dydaktyczne z zajęć ze studentami, obejmujące mapy 
znaczeń tworzone na podstawie karteczek, krótkie refleksje po doświadczeniu oraz 
zebrany feedback, analizowane jakościowo pod kątem punktów niejasności i 
kosztów poznawczych. Projekt osadzony jest w szerszym modelu ko twórczej pracy 
na styku edukacji i praktyki artystycznej, rozwijanym w formule transcultural 
storytelling oraz interdyscyplinarnych instalacji sztuki immersyjnej i muzyki, 
łączących performance, oryginalne kompozycje, AR, VR, wideo 360, rzeźby i 
elementy materialne pełniące funkcję interfejsów komunikacyjnych między warstwą 
fizyczną i cyfrową.  
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Planowana iteracja performance w Krakowie w maju 2026 stanowi 
kontynuację, modyfikację i udoskonalenie tego modelu, a segment anabazy zostanie 
rozszerzony o warstwę lokalnej recepcji Dantego w polskiej literaturze i sztuce, co 
umożliwi doprecyzowanie wymagań architektury informacji dla kulturowo 
wrażliwego projektowania znaczeń w immersji. Wkładem pracy jest model 
narracyjnej architektury informacji dla doświadczeń humanistycznych, zestaw tez 
projektowych oraz propozycja lekkich narzędzi ewaluacji formatywnej 
ukierunkowanych na analizę tego, w jaki sposób użytkownicy konstruują mapę 
znaczeń w doświadczeniu immersyjnym. 
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12:00 
 

 

dr Bożena Jaskowska 
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie 

 
 

Metafora jako rama doświadczeń informacyjnych 
 
 

Projektowanie architektury informacji i doświadczeń użytkownika zawsze 
wiąże się z koniecznością nadawania sensu abstrakcyjnym strukturom, procesom i 
funkcjom systemów informacyjnych. Użytkownicy nie wchodzą w interakcję z 
„informacją jako taką”, lecz z określonymi sposobami jej rozumienia, opisu i 
organizacji, które poprzedzają bezpośrednie doświadczenie interfejsu. Jednym z 
mechanizmów umożliwiających tę interakcję jest ramowanie metaforyczne, które 
odbywa się na kilku poziomach poznawczych.  

Celem wystąpienia jest zaprezentowanie autorskiego wielopoziomowego 
modelu ramowania metaforycznego w przestrzeniach informacyjnych jako narzędzia 
analizy i projektowania doświadczeń informacyjnych. Model ujmuje metaforę nie 
jako element wyłącznie językowy lub wizualny, lecz jako mechanizm działający 
równocześnie na trzech powiązanych poziomach: konceptualnym, dyskursywnym i 
interfejsowym. Ramowanie metaforyczne wpływa na sposób konceptualizowania 
informacji, kształtowania narracji o systemach oraz projektowania struktur, 
nawigacji i interakcji, a w konsekwencji na modele mentalne użytkowników i ich 
strategie działania. 



 33 

12:15 
 

 

mgr Weronika Gorajczyk 
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie 

 
 

Microlearning w kulturze mikrotreści – wyzwania architektury informacji 
dla edukacji pokolenia Z 

 
 

 
Wystąpienie dotyczy interfejsów aplikacji mobilnych opartych na 

microlearningu jako formy komunikacji edukacyjnej funkcjonującej w kulturze 
mikrotreści charakterystycznej dla pokolenia Z. Problem badawczy stanowi 
określenie, w jaki sposób strategie komunikacji wizualnej oraz architektura 
informacji mogą wspierać zrozumienie treści, orientację użytkownika i efektywność 
uczenia się w środowiskach cyfrowych. Planowane badanie stanowi część 
realizowanej rozprawy doktorskiej i obejmie analizę sposobów prezentacji treści 
edukacyjnych w aplikacjach mobilnych oraz na platformach społecznościowych, 
takich jak TikTok i Instagram. Zastosowana zostanie metodologia mieszana, 
obejmująca analizę jakościową i ilościową, badania ankietowe, testy wiedzy, 
eyetracking oraz wywiady indywidualne i retrospektywne. Oczekiwanym rezultatem 
jest identyfikacja zależności między strukturą informacji, formą wizualną przekazu a 
poziomem zaangażowania i przyswajania wiedzy. Wnioski posłużą do 
sformułowania rekomendacji projektowych dla twórców interfejsów edukacyjnych 
opartych na microlearningu.
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12:30 
 
 

mgr Zofia Kajczuk 
Uniwersytet Warszawski, Biblioteka Uniwersytecka 

 
 

Od formalności do zrozumienia: rola prostego języka w systemach 
informacyjnych 

 
 

Złożone systemy informacyjne instytucji akademickich często łączą 
rozbudowaną strukturę treści z formalnym, urzędowym językiem, co utrudnia 
użytkownikom orientację i zrozumienie informacji. Referat analizuje rolę prostego 
języka jako elementu architektury informacji i doświadczenia użytkownika, a nie 
jedynie warstwy redakcyjnej serwisu. 

Podstawą wystąpienia jest studium przypadku redesignu treści strony 
internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, obejmującego redukcję 
nadmiarowych treści oraz przepisanie komunikatów w duchu prostego, przyjaznego 
i inkluzywnego języka. Zastosowano analizę struktury treści przed i po zmianach 
oraz jakościową analizę komentarzy użytkowników, identyfikując bariery językowe 
i ich wpływ na doświadczenie informacyjne. 

Rezultaty wskazują, że uproszczenie języka wspiera porządkowanie 
złożoności informacji, poprawia orientację użytkowników oraz ogranicza frustrację i 
poczucie dezorientacji. Wnioski podkreślają, że decyzje językowe są decyzjami 
projektowymi o wymiarze etycznym i powinny stanowić integralny element praktyk 
UX i architektury informacji w instytucjach publicznych. 
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12:45 
 
 

dr Przemysław Paliwoda 
Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie 

 
 

Porządkowanie treści wizualnych – prezentacja studenckiego projektu 
badawczego 

 
Prezentacja projektu badawczego realizowanego zespołowo przez zespół 

studencki analizującego wybrane zjawiska wizualne przy pomocy metod graficznych. 
Działanie z elementami etnografii wizualnej bazujące na projektowym i 
artystycznym warsztacie graficznym poszerzając go o praktykę analityczną i 
metodyczną. 
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13:00 
 

dr Małgorzata Kądziela, prof. UŚ 
Uniwersytet Śląski w Katowicach 

 
 

Koncepcje zmysłów a komunikacja 
 
Podczas wystąpienia, w kontekście dyskusji o "kulturowych" i "naukowych" 

koncepcjach zmysłów, podjęta zostanie próba wskazania "elementów" procesu 
komunikacji, które są uwarunkowane kontekstami kulturowymi oraz szczególnie 
wrażliwe na związane z nimi jakości sensoryczne. 
 

 

 


